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1 计费概述

通过阅读本文，您可以快速了解应用性能管理APM 2.0的计费模式、计费项、欠费等
主要计费信息。

约束限制
● JAVA探针以及Node.js探针需要计费。支持按需计费以及特惠包两种计费方式。

● 前端监控需要计费，且仅支持按需计费模式。

● JAVA探针以及Node.js探针，如果已知资源使用情况，需了解价格预算和计费方式
选择，可前往价格计算器预算价格。

概述
● 计费模式

APM目前产品规格包括免费版和企业版。当您从免费版切换到企业版后，计费方
式默认为按需计费。如果购买了特惠包，则使用的Agent实例数优先在特惠包中扣
除，超出特惠包额度的部分，则以按需计费的方式计算价格。关于APM模式的详
细介绍请参见计费模式概述。

● 计费项

APM的计费项由探针数量、使用时长、前端监控上报数据量的费用组成。了解每
种计费项的计费因子、计费公式等信息，请参见计费项。

● 费用账单

您可以在“费用中心 > 账单管理”查看与APM相关的流水和明细账单，以便了解
您的消费情况。如需了解具体操作步骤，请参见费用账单。

● 欠费

在使用APM时，账户的可用额度小于待结算的账单，即被判定为账户欠费。欠费
后，可能会影响云服务资源的正常运行，需要及时充值。详细介绍请参见欠费说
明。

● 停止计费

当APM不再使用时，可以退订或删除，从而避免继续收费。详细介绍请参见停止
计费。
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2 计费模式

2.1 增强型探针

2.1.1 计费模式概述
APM探针目前产品规格包括免费版和企业版。当您从免费版切换到企业版后，计费方
式默认为按需计费，如果购买了特惠包，则使用的Agent实例数优先在特惠包中扣除，
超出特惠包额度的Agent实例，则以按需计费的方式计算价格。

● Agent实例使用时长不足1小时按照1小时计算。

● 1个企业版Agent实例为1个Agent计费单元。

● Agent计费单元是指按需计费和特惠包计费中Agent的基本计费单位。

2.1.2 特惠包
特惠包是一种先付费再使用的计费模式，适用于对资源需求稳定且希望降低成本的用
户。通过选择特惠包的计费模式，获得一定程度的价格优惠。本文将介绍APM探针特
惠包的计费规则。

适用场景

特惠包计费模式需要用户预先支付一定时长的费用，适用于长期、稳定的业务需求。

计费周期

特惠包APM的计费周期是根据您购买的时长来确定的（以UTC+8时间为准）。一个计
费周期的起点是您开通或续费资源的时间（精确到秒），终点则是到期日的
23:59:59。

例如，如果您在2023/03/08 15:50:04购买了APM的企业版初级Agent包，那么其计费
周期为：2023/03/08 15:50:04 ~ 2024/03/08 23:59:59。

欠费影响

由于特惠包是先付费再使用方式，所以在您特惠包的订单到期或即将到期时，请及时
续费。如果不及时续费，可能影响您的使用。
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表 2-1 不同阶段欠费影响

- 账户余额充足 账户余额不足或欠费

APM
状态

可正常使用APM 冻结，不再采集并展示欠费后的应用数据，
但之前的数据仍可展示、查询。

续费
说明

此期间续订特惠包，可正常
使用APM。

如果充值，APM自动解除冻结，按需计费。
如果您需要特惠包，需要重新续订或购买。
否则，APM按需计费。如何续费请参见如何
续费。

如果不续订特惠包，APM自
动将收费方式转为按需计
费。

如果不充值，超出保留期后，所有资源被释
放，此期间APM不计费。

 

2.1.3 按需计费
按需计费是一种先使用再付费的计费模式，适用于无需任何预付款或长期承诺的用
户。本文介绍APM探针按需计费的计费规则。

适用场景

按需计费适用于具有不能中断的短期、突增或不可预测的应用或服务，例如电商抢
购、临时测试、科学计算。

计费周期

系统会在每日的固定时间统一结算前一天产生的按量费用，每日的13:00~22:00生成前
一天账单并发送用户，并自动通过用户账户余额进行抵扣。具体以实际结算时间为
准。按需计费按天计费，每天整点结算一次费用（以UTC+8时间为准）。

欠费影响

欠费预警

系统会在每个计费周期后的一段时间对按需计费资源进行扣费。当您的账户被扣为负
值时，我们将通过邮件、短信和站内信的方式通知到华为云账号的创建者。

欠费后影响

当您的账号因按需APM资源自动扣费导致欠费后，账号将变成欠费状态。欠费后，按
需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源在宽限期内产生的费
用，相关费用可在“管理控制台 > 费用中心 ＞ 总览”的“欠费金额”查看，华为云
将在您充值时自动扣取欠费金额。

如果您在宽限期内仍未支付欠款，那么就会进入保留期，资源状态变为“已冻结”，
您将无法对处于保留期的按需计费资源执行任何操作。

保留期到期后，若您仍未支付账户欠款，所使用资源将被释放并删除，数据无法恢
复。

● 华为云根据客户等级定义了不同客户的宽限期和保留期时长。
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● 关于充值的详细操作请参见账户充值。

2.2 前端监控

2.2.1 计费模式概述
APM目前产品规格包括免费版和企业版。当您从免费版切换到企业版后，计费方式默
认为按需计费。

1. 支持直接开通免费版、企业版，支持由免费版更改为企业版。

2. 前端监控按上报量计费。

2.2.2 按需计费
按需计费是一种先使用再付费的计费模式，适用于无需任何预付款或长期承诺的用
户。本文介绍APM前端监控按需计费的计费规则。

适用场景

按需计费适用于具有不能中断的短期、突增或不可预测的应用或服务，例如电商抢
购、临时测试、科学计算。

欠费影响

欠费预警

系统会在每个计费周期后的一段时间对按需计费资源进行扣费。当您的账户被扣为负
值时，我们将通过邮件、短信和站内信的方式通知到华为云账号的创建者。

欠费后影响

当您的账号因按需APM资源自动扣费导致欠费后，账号将变成欠费状态。欠费后，按
需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源在宽限期内产生的费
用，相关费用可在“管理控制台 > 费用中心 ＞ 总览”的“欠费金额”查看，华为云
将在您充值时自动扣取欠费金额。

如果您在宽限期内仍未支付欠款，那么就会进入保留期，资源状态变为“已冻结”，
您将无法对处于保留期的按需计费资源执行任何操作。

保留期到期后，若您仍未支付账户欠款，所使用资源将被释放并删除，数据无法恢
复。

2.3 OpenTelemetry、SkyWalking 以及 Profiler

2.3.1 计费模式概述
APM目前产品规格包括免费版和企业版。当您从免费版切换到企业版后，计费方式默
认为按需计费。

1. 支持直接开通免费版、企业版，支持由免费版更改为企业版。

2. OpenTelemetry、SkyWalking以及Profiler按数据量计费。
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3. 开源探针和SDK以及Profiler数据上报后，会经过聚合、分析等计算处理，最终存
储到APM平台，因此APM统计的数据量并非原始数据量。

2.3.2 按需计费
按需计费是一种先使用再付费的计费模式，适用于无需任何预付款或长期承诺的用
户。本文介绍APM的OpenTelemetry、SkyWalking以及Profiler按需计费的计费规则。

适用场景

按需计费适用于具有不能中断的短期、突增或不可预测的应用或服务，例如电商抢
购、临时测试、科学计算。

欠费影响

欠费预警

系统会在每个计费周期后的一段时间对按需计费资源进行扣费。当您的账户被扣为负
值时，我们将通过邮件、短信和站内信的方式通知到华为云账号的创建者。

欠费后影响

当您的账号因按需APM资源自动扣费导致欠费后，账号将变成欠费状态。欠费后，按
需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源在宽限期内产生的费
用，相关费用可在“管理控制台 > 费用中心 ＞ 总览”的“欠费金额”查看，华为云
将在您充值时自动扣取欠费金额。

如果您在宽限期内仍未支付欠款，那么就会进入保留期，资源状态变为“已冻结”，
您将无法对处于保留期的按需计费资源执行任何操作。

保留期到期后，若您仍未支付账户欠款，所使用资源将被释放并删除，数据无法恢
复。
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3 计费项

3.1 JAVA 探针以及 Node.js 探针

计费说明

APM提供特惠包以及按需计费模式，计费项仅包含探针。具体内容如表3-1所示。

表 3-1 计费规则

区域 产品
规格

计费
方式

特惠包
名称

规格 价格 计费
单价

有
效
期

华北-北京四

华北-乌兰察布
一

华东-上海一

华南-广州

华南-广州-友
好用户环境

西南-贵阳一

企业
版

特惠
包

企业版
初级
Agent
包

150个Agent*天
(包含资源可供
150个Agent使
用1天，或5个
Agent使用30
天）

￥700 ￥4.6
7/
Agen
t/天

1年

企业版
中级
Agent
包

1200个Agent*
天 (包含资源可
供1200个Agent
使用1天，或40
个Agent使用30
天）

￥4,2
00

￥3.5
0/
Agen
t/天

1年

企业版
高级
Agent
包

9600个Agent*
天 (包含资源可
供9600个Agent
使用1天，或320
个Agent使用30
天）

￥25,
200

￥2.6
3/
Agen
t/天

1年
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区域 产品
规格

计费
方式

特惠包
名称

规格 价格 计费
单价

有
效
期

企业版
黄金
Agent
包

36500个Agent*
天（包含资源可
供100个Agent
使用365天）

￥66,
838

￥1.8
3/
Agen
t/天

1年

企业版
铂金
Agent
包

109500个
Agent*天（包含
资源可供300个
Agent使用365
天）

￥174
,000

￥1.5
9/
Agen
t/天

1年

企业版
顶级
Agent
包

182500个
Agent*天（包含
资源可供500个
Agent使用365
天）

￥238
,710

￥1.3
1/
Agen
t/天

1年

按需
计费

- - - ￥4.8
/
Agen
t/天
（相
当于
0.2
元/
Agen
t/小
时）

-

亚太-新加坡

中国-香港

拉美-墨西哥城
二

企业
版

特惠
包

企业版
初级
Agent
包

150个Agent*天
(包含资源可供
150个Agent使
用1天，或5个
Agent使用30
天）

￥980 ￥6.5
3/
Agen
t/天

1年

企业版
中级
Agent
包

1200个Agent*
天 (包含资源可
供1200个Agent
使用1天，或40
个Agent使用30
天）

￥5,8
80

￥4.9
0/
Agen
t/天

1年

企业版
高级
Agent
包

9600个Agent*
天 (包含资源可
供9600个Agent
使用1天，或320
个Agent使用30
天）

￥35,
280

￥3.6
7/
Agen
t/天

1年

应用性能管理
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区域 产品
规格

计费
方式

特惠包
名称

规格 价格 计费
单价

有
效
期

企业版
黄金
Agent
包

36500个Agent*
天（包含资源可
供100个Agent
使用365天）

￥93,
573

￥2.5
6/
Agen
t/天

1年

企业版
铂金
Agent
包

109500个
Agent*天（包含
资源可供300个
Agent使用365
天）

￥243
,600

￥2.2
3/
Agen
t/天

1年

企业版
顶级
Agent
包

182500个
Agent*天（包含
资源可供500个
Agent使用365
天）

￥334
,194

￥1.8
3/
Agen
t/天

1年

按需
计费

- - - ￥6.7
2/
Agen
t/天
（相
当于
0.28/
Agen
t/小
时）

-

- 免费
版

完全免费，最多可接入10个Agent在线，每过15天需要用
户重新激活。

 

计费示例

假设您在2023/03/08 15:50:04购买了企业版初级Agent包，则：

第一个计费周期为：2023/03/08 15:50:04 ~ 2024/03/08 23:59:59

第二个计费周期为：2024/03/08 23:59:59 ~ 2025/03/08 23:59:59

您需要为每个计费周期预先付费，计费公式如表3-2所示。

表 3-2 计费公式

资源类型 计费方式 计费公式 资源单价

APM
Agent

特惠包 企业版（初级/中级/高级/黄金/
铂金/顶级）Agent包 * Agent包
数量

请参见表3-1。

应用性能管理
计费说明 3 计费项

文档版本 01 (2025-02-12) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 8



资源类型 计费方式 计费公式 资源单价

按需计费 Agent数量 * 按需计费单价*时间

 

3.2 前端监控

计费说明

APM提供按需计费模式，计费项按照上报量计费。具体内容如表3-3所示。

表 3-3 计费规则

区域 产品规格 计费方式 价格

全局 企业版 按需计费 0.28元/1000条

- 免费版 不计费，限制上报量：2000条/天。

 

上报量计算方式

上报量计算方式：上报量(条)= PV数 + API请求数/10 + 自定义上报

计费周期

前端监控按上报量计费，计费周期为24小时。假设您是2024/11/06 16:29:30开始使用
前端监控，则计费周期如下。

第一个计费周期为：2024/11/07 01:00:00开始结算2024/11/06 16:29:30 ~
2024/11/06 23:59:59之间的上报量。

第二个计费周期为：2024/11/08 01:00:00开始结算2024/11/07 00:00:00 ~
2024/11/07 23:59:59之间的上报量。

3.3 OpenTelemetry、SkyWalking 以及 Profiler

计费说明

APM提供按需计费模式，计费项按照数据量计费。具体内容如表3-4所示。

应用性能管理
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表 3-4 计费规则

- 区域 产品规
格

存储时
长

计费
方式

价格 说明

OpenTel
emetry，
SkyWalki
ng

北京四、华
南-广州、
上海一、上
海二

企业版 30天 按需
计费

0.42
元/GB

每个Region免费数
据量为5GB/月，超
出5GB数据量之后开
始计费。

免费版 - - 每个Region免费数
据量为5GB/月，超
出5GB数据量之后将
停止上报数据。

Profiler 全部区域 企业版 7天 按需
计费

0.42
元/GB

每个Region免费数
据量为5GB/月，超
出5GB数据量之后开
始计费。

免费版 - - 不支持Profiler功
能。

 

上报量计算方式

Opentelemetry/Skywalking 数据量 = 指标数据量 + 调用链数据量

Profiler数据量 = 剖析数据量

计费周期

开源探针和SDK以及Profiler数据上报后，会经过聚合、分析等计算处理，最终存储到
APM平台，因此APM统计的数据量并非原始数据量。

OpenTelemetry、SkyWalking以及Profiler按上报量计费，计费周期为1小时。假设您
是2024/11/06 16:29:30开始使用OpenTelemetry、SkyWalking以及Profiler，则计费
周期如下。

第一个计费周期为：2024/11/06 17:15:00开始结算2024/11/06 16:29:30 ~
2024/11/06 16:59:59之间的数据量。

第二个计费周期为：2024/11/06 18:15:00开始结算2024/11/06 17:00:00 ~
2024/11/06 17:59:59之间的数据量。

应用性能管理
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4 费用账单

您可以在“费用中心 > 账单管理”查看资源的费用账单，以了解该资源在某个时间段
的使用量和计费信息。

账单上报周期
● 按需计费模式的资源按照固定周期上报使用量到计费系统进行结算。按需计费模

式产品根据使用量类型的不同，分为按小时、按天、按月三种周期进行结算，应
用性能管理的按需计费模式按天进行结算。具体扣费规则可以参考按需产品周期
结算说明。

● 您可以在“费用与成本 > 费用账单 > 账单管理 > 流水和明细账单 > 流水账单”
中，查看计费模式为“按需”的“应用性能管理 APM”产品的“消费时间”，即
实际使用时间。

查看流水和明细账单

步骤1 登录华为云控制台。

步骤2 选择“费用与成本 > 费用账单 > 账单管理 >流水和明细账单”，进入“流水和明细账
单”页面。

● 在“流水账单”页签，选择“账期”，在“产品类型”栏筛选“应用性能管
理”，查看对应账期内的APM使用流水账单。

● 在“明细账单”页签，选择“账期”、“统计维度”、“统计周期”，在“产品
类型”栏筛选“应用性能管理 APM”后，可以看到APM所有的消费明细。

----结束

应用性能管理
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5 欠费说明

用户在使用云服务时，账户的可用额度小于待结算的账单，即被判定为账户欠费。欠
费后，可能会影响云服务资源的正常运行，请及时充值。

欠费原因

按需计费模式下，您的账户的余额不足会导致欠费。

欠费影响

当您的账号因按需APM资源自动扣费导致欠费后，账号将变成欠费状态。欠费后，按
需资源不会立即停止服务，资源进入宽限期。您需支付按需资源在宽限期内产生的费
用，相关费用可登录华为云管理控制台 ，在“费用中心 > 总览”页面查看“欠费金
额”，华为云将在您充值时自动扣取欠费金额。

如果您在宽限期内仍未支付欠款，那么就会进入保留期，资源状态变为“已冻结”，
您将无法对处于保留期的按需计费资源执行任何操作。

保留期到期后，若您仍未支付账户欠款，那么所使用资源都将被释放，数据无法恢
复。

图 5-1 按需计费 APM 资源生命周期

华为云根据客户等级定义了不同客户的宽限期和保留期时长。

避免和处理欠费

欠费后，可以查看欠费详情。为防止相关资源不被停止或者释放，请及时进行充值，
账号将进入欠费状态，需要在约定时间内支付欠款，详细操作请参考欠费还款。

若上报或存储在APM 2.0上的指标数据不再使用，您可以将他们删除，以免继续扣
费。

应用性能管理
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您可以在“费用中心 > 总览”页面设置“可用额度预警”功能，当可用额度、通用代
金券和现金券的总额度低于预警阈值时，系统自动发送短信和邮件提醒。

当产生欠费后，请您及时充值使可用额度大于0。

应用性能管理
计费说明 5 欠费说明

文档版本 01 (2025-02-12) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 13



6 停止计费

按需计费资源

如果购买了特惠包，则使用的Agent实例数优先在特惠包中扣除，超出特惠包额度的
Agent实例，则以按需计费的方式计算价格。

对于以按需计费模式使用的APM 2.0资源，若不再使用且需停止计费，请您删除存储
在APM 2.0上的指标数据。

应用性能管理
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7 计费 FAQ

7.1 APM 如何计费？
应用性能管理APM 2.0计费模式分为两部分。

● JAVA探针以及Node.js探针需要计费。支持按需计费以及特惠包两种计费方式。

● 前端监控需要计费，且仅支持按需计费模式。

APM计费价格说明，请详见APM价格说明。

应用性能管理
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